Eindrucksvoller Return-on-Invest

Laut einer Studie von Frost & Sullivan sind Telematiksysteme ein wichtiger Faktor im Kampf um Auftrége.
Eine rasche Kapitalrendite macht die Implementierung besonders reizvoll.

DieWirtschaftskrise trifft die Transport-
branche besonders hart. Wie die neu-
esten Ergebnisse der Konjunkturana-
lyse des Bundesverbandes Giiterver-
kehr, Logistik und Entsergung (BGL}
fur das zweite Quartal 2009 zeigen,
wird die aktuelle Geschaftslage nach
wie vor negativ bewertet. 44 Prozent
der Unternehmer mussten seit Jahres-
beginn Umsatzeinbulen hinnehmen,
nur 16,5 Prozent konnten steigende
ErlBse vermelden.

— Damit sich ein Transportunterneh-
men Im Wettbewerb um Auftrige ge-

gen die Konkurrenz behaupten kann,

muss es in der Regel seine Kosten még-

lichst knapp kalkulieren. Ein wichtiger |
Faktor Im Mitbewerberkampf sind laut |
einer Studie der Unternehmensbera- |

tung Frost & Sullivan Telematiksyste-

me. Damit kénnten Flottenbetreiber |
Ihre Produktivitdt steigern und gleich-
zeltig Kosten einsparen. ,Durch die

erfolgreiche Implementierung von Te-
lematiksystemen in Thren Fahrzeugen’
werden Flotten wettbewerbsfahiger’
sagt Leonor Martinez, Consulting Ana-
Iyst bei Frost & Sullivan,
Ausschliaggebend ist dabel die Tag-
sache, dass mittlerweile immer mehr
Auftraggeber eine durchgingige Ab-
bildung vom Transport ihrer Waren

verlangen. Daher sind Telematiksyste- !
me nicht nur sinnvall, um die eigenen |

Routen, Fahrer und Fahrien besser U
managen, sondern auch um einen
besseren Kundenservice anzubieten.
«Oerade in der jetzigen Zeit ist das
absolut wichtig’, sagt Michael Minich,
Consultant bei Frost & Sullivan, Zwar
habe die wirtschaftliche Flaute der-
zeit eher hemmende Wirkung auf den
Kauf von Telematiksystemen, aber der
Druck von Kundenseite steige kon-
tinuterlich. Uberdies wiirden sich Te-
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|ematiksysteme nicht nur dber den
klassischen Weg verkaufen, sondern
tiber Mundprepaganda In Farm von
Referenzprojektan. Wer sieht, dass/

sein Wettbewerber mit Telematik sein
Geschaft verbessers, werde nicht lan-
ge zogern und sich auch ein System |

zulegen.

' Rund 80 Prozent der grofien Logistiker, die in ihrer Flotte mehr als 100 Fahrzeuge 2dh-
" len, nutzen nach Schédtzungen von Frost & Sullivan mittlerweite Telernatiksysterne

Die Zahlen, die Frost & Sullivan sei-
nen Berechnungen in der Studie zu-
grunde legt, weisen jedenfalls auf ei-
nen eindrucksvollen Return-on-invest
hin. Flr einen Transporter mit einem

Gewicht bis zu 3,5 Tonnan zum Beispiel |

errechnet die Unternehmensberatung

ainen monatlichen Aufwand von 37
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Euro bei einer Vertragslaufzeit von
drei Jahren, In diesen Kosten sind die
einmaligen Anschaffungskosten der
Hard- und Software in Hohe von 600
Euro sowie monatliche Servicekosten
in Hihe van 20 Euro enthalten, Den 37
Euro pro Monat stellt Frost & Sullivan
{iber den gleichen Zeitraum nun Ein-
sparméglichkeiten von 180 Euro pro
Monat und Fahrzeug gegeniiber. Fur |
die Flottenbetreiber ist es wichtig zu
wissen, dass sich die Kapitalrendite mit
der Zeit immer weiter erhéht; sagt
Minich. .Zuerst: ergeben sich direkte |
Kosteneinsparungen, dann steigt die
Kundenzufriedenheit und -loyalitat
und damit auch der Umsatz”

Ein weiterer Punkt, den es in Zusam-
menhang mit Telematiksystemen zu
beriicksichtigen agllt, ist die Fille an
Daten, die von den Systemen ausgege-
ben werden kann. Bei Kleineren Flotten
beispielsweise in Handwerksbetrieben
ist es durchaus maglich, dass der Ge-
schaftsfithrer, der sich um das System
kiimmert, gleichzeitig noch als Hand-
werker im Einsatz ist. Dann kann es
passieren, dass ein Telematiksystem die
Arbeitszeit nicht effektiver gestaltet,
sondern dass die vielen Daten die Situ-
ation nur noch komplizierter machen,
Jn ginem solchen Fall ist es sinnvell,
die Zahl der Daten zu reduzieren und
als Telematikanbietar schon zu Baginn
abzukldren, welche Daten Uberhaupt
notwendig sind”, so Minich.

Fiir die Zukunft progonstiziert Frost &
Sullivan Telematiksystemen jedenfalls
ein gutes Wachstum. Beeinflusst werde
dies nicht zuletzt von einer ,neuen Ge-
neration Flottenmanager’, wie Minich
sagt. Diese seien besonders technikaf-
fin, 50 dass die Telematik letztlich zu
einem Management-Tool werde, (ks
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